DOSI HOTEL

SURDURULEBILIRLIK RAPORU




Surdirilebilirlik Politikamiz

Surdurulebilir bir diinya icin;

Misafirlerimizden gelen 6neri ve sikayetlerin degerlendirilmesi, ¢oziime kavusturulmasi ve geri
bildirilmesine dnem veririz.

Surdarulebilirlik anlayisi dogrultusunda, ¢calisanlarimizi bilinglendirmek, gelisimine katkida bulunmak
gitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglariz.

aliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.




Suirdiirulebilirlik Politikamiz

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKAMIZ

Yasal diizenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve boyutunu degerlendirir ve etkimizin en aza
indirilmesi icin calismalar yapariz.

Atiklarimizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.

Atiklarimizi gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayiririz. Atiklarimizi sinifina uygun lisansli
firmalara teslim ederiz.

Atk miktarini azaltmayi hedefleriz.

Atik ayrisimi, sifir atik vb konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler diizenleyerek
misafirlerimizin farkindaligini saglariz.

Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi icin gerekli altyapi calismalarini yapar ve diizenli takip ederek
azaltmayi amaclariz.

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli sekilde kullanmasi konusunda farkindalik
yaratiriz.



Suirdiirulebilirlik Politikamiz

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

® Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri donlisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz.

® Yerel tedarikcilerden Griin/mal tedariki saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunur, yerel
tedarikcilerimizin oranini takip ederek surekli artirmayi hedefleriz.




Suirdiirulebilirlik Politikamiz

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

® Misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve kiltirel miraslara, yoresel tGrtin ve hizmetlere ulasabilmesi
icin bilgilendiririz.

® Gerek turistik amacli gerekse calismak icin gelen ziyaretcilerin, farkli kilturleri ile bolgesel gelisime katki

sunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz.

ydaslarimiza bolgenin yemek, aktivite, kiltir ve geleneklerinin tanitiimasinda destek verir, (dini-
rel mekanlar, dogal zenginlikler vb.) personellerimize egitim verir, misafirlerimize bilgilendirmelerde
bdlunuruz.




Suirdiirulebilirlik Politikamiz

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

» (Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) (iriin ve hizmetlerimize erisimi icin
kolayliklar distinerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

® Sirdurilebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi stirekli izler, dlcer ve gerekli oldugunda
duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuclandiririz.

reksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tim misafirlerimiz, personel ve ziyaretcilerimiz
erisilebilirlik, saghk ve glivenlik standartlarini nemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya calistiklari
ortamlari bu standartlar dogrultusunda diizenliyoruz.

Politikalarimizda belirttigimiz tim konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek dahil olmalarini saglariz.
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= Sirdirilebilirlik mesajimiz;

DOSI HOTEL ailesi olarak;

kaynaklarimizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin destegine ihtiya¢ duyuyoruz,
Dogaya, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun farkindayiz.

Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikcilerimizi ve tim paydaslarimizi hassasiyete davet ediyoruz.




Siuirdurulebilirlik Eylem Raporu;

Kiltiir, Miras ve Degerlerimiz;

Hotelimizde kiiltiir, miras ve degerlerimizi yansitan dekorlar bulunmaktadir.




Haftalik organize edilen Tiirk Gecelerinde misafirlerimize; yoresel Turk Yemekleri ve Halk
danslari gosterileri sunmaktayiz




Haftalik organize edilen Turk Gecelerinde Turk Halk Danslari gosterileri



Hotelimizin marketinde kiltirimuzin birer parcasi olan Tirk kahvesi, Tirk lokumu ve hatiralik ciniler
bulunmakta ve misafirlerimize sunulmaktadir.




® Misafirlerimizin hepsinin yararlanabilecegi Tirk Hamamimizda verilen hizmetler,
kGltirimazi yansitmaktadir.(kese, kopiik vb)



Kultur, Miras ve Degerlerimiz;
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ANTALYA KULTUR, MiRAS VE DEGERLERIMIZ

Tarihge

Helenistik dénemde Bergama Krali II. Attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana M |Saf| r:I € rl m |Ze resmi Web S It-e m |Z-d en
yeryliziindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin gdsterdigi yeri begenen Il. Attalos, bolgenin stratejik u Ia §a bl Id | kI eri Anta Iya bolgeSI gez| Iece k

dnemini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen

"Ataleia" olarak adlandinlir. Ateleia "Attalos Yurdu" anlamina gelmektedir. ye r'I er bl Igi I en d | rme ya p ma ktaylz’

Antalya ve cevresinde, asirlardir siiziilen iki hayat tarzinin da mirasi vardir. Tirkler buraya ilk

geldiklerinde yerlesik diizene hemen uymuslar; kdy, kasaba ve sehirler kurmuslardir. Niifusun bir kesimi Ayrlca pe rSO nel a |a N Ia rrm |Zd a Ku Itu r"

ise Tirklerin Anadolu’ya gelmesinden énce oldugu gibi konargocer hayati stirdirmiistir.

Deve, koyun gibi hayvanlan yetistirir bunlardan Grettikleri Griinleri, yerlesik halkin rinleriyle Miras ve DegerlerimiZi anlatan

degiserek ya da satarak gecinirlerdi. Et, sit, yag uretirler, kil cadir ve dogal kokboyal kilim dokurlardi.

Kislaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanh ordusuna at yetistiren biyik bilgllendirme yaZ||ar|m|Z| pay|a§ma ktaylz.

konargocer gruplarn (asiret, oymak) vardi.

Dogal Gizellikler

Manavgat Selalesi: Antalya’nin Manavgat ilcesinde yer alr.
Muhtesem bir doga manzarasina sahip olan selalede doga
manzaralar icinde macera yasamaya imkan wveren nehrin,
belirli etaplaninda rafting ve kano gibi c¢esitli doga sporlan
yapilabilmektedir.




Cevreye duyarli satinalma faaliyetlerimiz;

® Tedarikci firmalarimizi secerken yerel olmasina, cevre duyarliliklarina ve adil ticaret kavramina uyup
uymadiklarini kontrol eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gére yapariz,

® Paketli Grtinler yerine dokme urtnler tercih ederiz,
» |ceceklerimizi postmix (min 10 It) veya fici(50 It) almaya 6zen gosteririz,

Buldet Urtnler yerine doldurulabilir dispenserleri tercih ederiz,

edarikcilerimizi yerelden secerek bolge ekonomisine katki saglariz,

Tek kullanimhik Grtin miktarlarimizi azaltarak atik miktarlarimizi azaltmayi hedefleriz.



Cocuklarimizin gitivenle vakit gecirip eglenebilecegi mini kullip etkinlikleri
gerceklestirilmektedir,



Cocuklar ve Ozel Gereksinimli Bireyler

Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaclarini énemsiyoruz bu nedenle; araclarini park edebilmeleri icin tesis
girisi otoparkimizda ayrilmis engelli otoparkimiz,
Genel alan engelli WC, engelli odalarimiz mevcuttur.



Siirduriilebilirlik Raporu

» Elektrik
KiSi BASI ELEKTRIK (KWH)
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Siirdiirulebilirlik Raporu

Elektrik tasarrufu uygulamalarimiz;

*Katlarda lambalarin aralik mesafesini uzatiyoruz. Misafirlerimizin konforundan 6diin vermeden elektrik tasarrufu
yaplyoruz,

*Enerji dostu urunler kullanmaya gayret gosteriyoruz.

*Enerji kaybi olmamasi icin makine ve techizat bakimlari periyodik olarak yapilmaktadir.

*Odalarda eneriji tasarrufu saglamak amaciyla oda elektrik sistemi, oda karti ile devreye girmektedir.

*Satin alma asamasinda eneriji sinifi olan A,A+ cihazlari tercih ediyoruz.



Siirdiirulebilirlik Raporu

Su Risk Haritamiz
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Siirdurdilebilirlik Raporu
Su Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigi aciklamaya gore Antalya’nin kiireselde su riski yliksek kentler listesinde
bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin yonetiminde bir yandan faaliyetlerimizi
gerceklestirirken bir yandan dogayi g6z ardi eden yaklasimlar ve strdurulebilir olmayan uygulamalar karsisinda
durmali ve lGzerimize diseni yapmaliyiz.

Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi ilke edinmis bir isletme olarak,
Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak bilin¢lendirmek ve katki
saglamak durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan iilkemizde dogal kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi
gerceklestirmekteyiz.




Siirdiirulebilirlik Raporu

» SU -
KiSi BASI SU (TON)
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Siirdiirulebilirlik Raporu

*SU TASARRUFUNA YONELIK UYGULAMALARIMIZ:

*Misafirlerimizin strdurilebilirlik hedefimize katki saglamasi amaciyla odalarda su tasarrufunu tesvik eden uyari
yazilari bulunmaktadir.

*Su kacaklarini 6nlemek amaciyla teknik departmanimiz tarafindan dizenli olarak bakim/onarim calismalari
yapilmaktadir.

*Yagmur sulari icin drenaj kuyumuz mevcut, bahce sulamada kullanmaktayiz.



Atik YOnetimi

*Atik ayrisimini yerinde yaparak geri dontisimu desteklemeyiz ve bu kapsamda lisansli atik firmalari ile
calismaktayiz.

*TUrlne gore ayristirilan atiklarimizi, uygun depolama alanlarinda topladiktan sonra calistigimiz Lisansli
firmalara teslim etmekteyiz.




SIDE - ANTALYA - TORKIVE

Atik YOnetimi
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Uyguladigimiz Atik Yonetimi Uygulamalari

*Yazismalarin elektronik olarak yapilmasi

e Kagitlarda baski sayisinin asgariye indirilmesi, miimkunse dijital erisimin saglanmasi

*Tek kullanimlik plastik tabak, bardak, catal kasik yerine yeniden kullanilabilir olanlarin tercih edilmesi
* Personelin kendi bardaklarini veya mutfakta bulunan bardaklari kullanmasi

*Yazici 6zelliklerini siyah beyaza gore ayarlayarak yalnizca gerekli olmasi durumunda renkli ¢ikti alinmasi

e Kullanim émrinin sonunda malzemeleri almak isteyenlere verilmesi

*“Lambayi degil aydinlatmayi satin alin” yaklasimiyla Giriin tedarik edilerek sonrasinda olusan atigin yonetilmesi yerine
ihtiyac duyulan hizmetin satin alinmasi

Urlinlerin émriintin uzatilmasi icin, periyodik bakimlarinin aksatiimadan yapilmasi
*Gidalarin saklama kosullarina uyulmasi

*Meni hazirlama asamasinda stok kontrolli yaparak tavsiye edilen tiketim tarihi/son tiketim tarihi yaklasmis
malzemelerin oncelikli olarak degerlendirilmesi




Misafir Memnuniyeti

MiSAFIR MEMNUNIYET ORANI (%)

91

*Misafirlerimizden Surdurulebilirlik
uygulamalari icin katki beklemekteyiz.
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

YEREL TEDARIKCi ORANI

> =% *Yerel tedarikci oranimiz 2022 ve 2023
yillarinda %61,5 olarak hesaplanmistir.
2024 yilinda bu orani arttirmayi
hedeflemekteyiz.

2022 2023
59% 59%



Paketli Uriin Kullanim Miktarlari

SARF VE TEK KULLANIMLIK MALZEME TUKETIM ORANLARI

0,8
0,74

0,7
*Paketli Grinlerden dokme urunlere
gecerek kisi basi paketli Grin tiketim

0,6

0 miktarimiz 2022 yilinda 2021 yilina gore
0.4 ve 2023 yilinda da 2022 yilina gore
azalmistir.
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B SARF VE TEK KULLANIMLIK

MALZEME TUKETIM ORANLARI 0,74 0.25 0.2
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